
 

 

  کارمندان متقاعدسازیمهارت 

 مقدمه

 ارائه گران،ید بر یرگذاریتأث ییتوانا. است صنعت هر در کارمندان یبرا مهم یابزار متقاعدسازی یهامهارت

 از یعیوس فیط در تواندیم که است ارزشمند ییدارا کی اقدام یبرا گرانید کیتحر و موثر یهااستدلال

متقاعدسازی  یهامهارت دیهست خود شرفتیپ نحوه یریادگی به مندعلاقه شما اگر. باشد دیمف کار یهاطیمح

متقاعدسازی یا اقناع و شش  مقاله، نیا در. دیکن درک دارد، بر در اصطلاح نیا که را آنچه هر دیبا شما را، خود

 .میکنیم یبررس رااصل آن 

 چیست؟متقاعدسازی 

 کار، محل در. است دهیا با موافقت ای یعمل انجام یبرا یگرید شخص کردن متقاعد ندیفرآ اقناعمتقاعدسازی یا 

 . شودیم استفاده یور بهره شیافزا و میت یاعضا جذب محصولات، فروش یبرا اقناع از

 و داشته یخوب عملکرد تا دهد قرار ریتأث تحت را گرانید تواند یم یقو یساز متقاعد یهامهارت با کارمند کی

 به یوقت. است یگروه یریگ میتصم لیتسه و عیتسر به قادر نیهمچن کننده متقاعد کارمند کی. شود موفق

 داشته ییبسزا ریتأث کار محل هر در تواند یم که است ارزشمند نرم مهارت کی اقناع شود،یم استفاده یخوب

 .باشد

 

 شش اصل متقاعدسازی

 افتیدر که آنچه دانندیم موظف را خودشان مشتریان از یاریبس دیگویم اصل نیامقابله به مثل:  (1

 و سیسرو کی ای رفتار کی ه،یهد کی تواندیم زیچ نیا حالا .کنند مثل به مقابله و برگردانند را کردند



 

 

 مدل شما یوقت و است دوربرد یاستراتژ کی مشتریان با محترمانه برخورد باشد یرسان خدمت

 نشان نیا دیکنیم ینیآفر ارزش گرانید یبرا و دیدهیم شکل یرسان خدمت حول را تانیرفتار

 کنندهبیترغ و ارزشمند فرد کی مقام در را شما موضوع نیا و دیقائل تیاهم آنها یبرا شما که دهدیم

 .نندیبب نگونهیا را شما مردم که دارد وجود یشتریب احتمال ای دهدیم قرار

 
 داشته شتریب باشند، داشته توانندیم کمتر که آنچه از دارند لیتما مشتریان دیگویم اصل نیاکمیابی:  (2

 دست از را یزیچ چه رندینپذ را شما ی دهیا اگر که دییبگو مشتریان به را نیا دیبا شما نیبنابرا. باشند

 یبرا کردن ضرر گویی. دییبگو دیبا را دهیا و شنهادیپ بودن فرد به منحصر علت واقع در. دهندیم

 دیتوانیم بهتر و شتریب کنندینم یضرر چه کار نیا انجام با دییبگو آنها به اگر و است تر سخت هاانسان

 مینده دست از میخواهیم که آنچه خاطر به ما یگاه. دهند انجام را کار آن که دیکن شانبیترغ

 .میاوریب بدست است ممکن که آنچه خاطر به نه رمیگیم میتصم

 

 لیتما یشتریب افراد دیباش اعتبارتر با و ترمتخصص قدر چه هر دیگویم اصل نیااعتبار و تخصیص:  (3

 یکاف دیبدان متخصص را خودتان خودتان، نکهیا صرف به دیبدان دیبا اما. رندیبپذ را شما یهاحرف دارند

 به د،یکن استفاده...  ای ترس زور، از دیبخواه ای دیبزن ادیفر را بودنتان متخصص بلندگو با اگر مثلا .ستین

 کرده درک را مقابل طرف یازهاین ابتدا دیبا تخصص و اعتبار دادن نشان یبرا. دیرسینم مطلوب جواب

 که ستندین نیا دنبال کننده بیترغ واقعا افراد. دیکن هماهنگ ازین آن با را را کلامتان و امیپ سپس و

 یآگاه که هستند نیا دنبال به بلکه. کنند لیتحم یکس به کورکورانه را نظراتشان و ها دهیا د،یعقا

 سپس و بگذارند فرد آن یجا را خودشان بتوانند و کرده درک را آنها ببرند، بالاتر گرانید از را خودشان

 .کنند هماهنگ دارد تیاهم فرد آن یبرا که آنچه با را خود امیپ

 

 



 

 

 هماهنگ اند داده انجام با اند گفته قبلا که ییکارها با دارند دوست مشتریان دیگو یم ثبات اصلثبات:  (4

 به و دیهست نجایا یزیچ چه یبرا و دیدار قرار کجا در شما دانند یم یوقت افراد که معنا نیا به. باشند

 بیترغ را شما احتمالا د،یده نشان آنها به خود اعمال و گفتار قیطر از را امر نیا وستهیپ صورت

 فکر متفاوت" اپل شرکت شعار مثلا است، گفتار و رفتار در یهماهنگ ثبات از منظور. دانندیم ترکننده

 یوقت...  و کندیم غیتبل متفاوت کند،یم اجرا متفاوت کند،یم یطراح متفاوت هم عمل در و است "کن

 دیتوانینم معتبر برند آنگاه .کنند فکر دیبا چگونه شما مورد در دانندینم مردم دیباش نداشته ثبات

 شناخته هم مشخص یژگیو کی به و دیکن یمعرف مشخصه کی با را خودتان دیتوانینم د،یبساز

 تانییتوانا از فراتر ای دیستین که دیکن یمعرف یزیچ را تاننسیزیب ای خودتان ندارد یلزوم. دیشوینم

. دیکن اجرا و یمعرف را هاهمان د،یکن تمرکز مهم و واضح مشخصه دو یال کی یرو. دیکن یمعرف

 به زمان گذر در کار نیا یاجرا با. باشند هیحاش در ستین مرتبط شما به که یمشخصات هیبق دیبگذار

 صورت به را شما اعتبار مردم بلکه. دیکن یمعرف را خودتان کلام با ستین یازین که دیرسیم یگاهیجا

 .هست یساز مجاب اصول از گرید یکی ثبات آن دنبال به و تیشفاف پس. کنندیم دییتا یشهود

 

 کس آن به دهندیم حیترج مشتریان که کندیم انیب داشتن تمایل اصل: داشتنتمایل داشتن/دوست  (5

 را ما یهاخواسته و کنندیم توافق ما با که میدار دوست را یافراد ما. ندیبگو بله دارند دوستش که

 احساس که یافراد و هستند ما هیشب که یافراد سمت به که میدار لیتما نیهمچن ما. رندیپذیم

 .میکن دایپ شیگرا م،یکن یهمکار آنها با میتوانیم متقابل هدف کی به یابیدست جهت در میکنیم



 

 

 
 و اعمال دنبال به شیخو ریمس نییتع یبرا مشتریان که دیگویم ما به اجماع اصلجماع، وفاق: ا (6

 است یمعن بدان نیا. باشند نامطمئن یکار انجام از که یهنگام ژهیو به بود، خواهند گرانید یرفتارها

 بیترغ دهندیم انجام حاضر حال در گرانید آنچه یرو انداختن چراغ و مشاهده با دیتوانیم شما که

 .دیکن هیتک خود یهاییتوانا به تنها نکهیا تا دیباش ترکننده

 


