
 

 

 گروهیاختلافات حل 
 کار گروهی چیست؟

همواره در سازمان ها دو مفهوم کارگروهی و گروه کاری اشتباها تفسیر می شوند. گروه کاری شامل جلسات، 

شوند و در یک گروه قرار چندنفر با هدف مشترک، هم مسیر میهمایش ها وکلاس های آموزشی است که 

 . گیرند و یک نفر راهنما دارندمی

هایی مکمل هم دارند. همچنین مقاصد، اهداف، و رویکرد آنها گویند که مهارتبه تعداد کوچکی از افراد میگروه 

 شود. در حقیقت کار اعضا برهی مییعنی عدم فعالیت یک عضو از گروه باعث انجام نشدن کار گرو.مشترک است

 .یگر اثر متقابل داردیکد

 
 

 اهمیت کار گروهی
می توانند با اجرای کارگروهی عملکرد خود را بهبود دهند. از این طریق استعداد اعضا مدیران کسب و کارها 

شناسایی شده و نتایج به نحو قابل شهودی بهبود می یابد. کارگروهی بین اعضا ارتباط صمیمانه ای را به وجود 

مدیران نیز قابلیت ها و  د.می آورد. اعضا در مورد کار یکدیگر نظر می دهند و برای بهبود کار مشارکت می کنن

هایی که در شرح شغل مشاهده نمی شود را کشف می کنند. بسیاری از ارزیابی ها مخصوص کارگروهی مهارت

 .درجه که به بهبود عملکرد افراد کمک می کند ۳۶۰طراحی شده اند. مانند ارزیابی 

 و فعالیت گروهی  ارتباط
 همکار اگر .کنند کار گریکدی با و درک را گریهمد یخوب به توانند یم کارمند دو یگروه تیفعال یمعنا درک

 تیمی .دهدیم رییتغ را زیچ همه مسئله نیا .شودیم تر رنگ پر یگروه تیفعال نقش شود، اضافه آنها به یسوم

 اگر اما باشد، بخش تیرضا یتیریمد دگاهید از تواند یم است، موردنظر اهداف به دنیرس حال در و منسجم که

 .شد خواهد مواجه شکست با ارتباط بزنند، را گریکدی آب ریز همکاران و ردیگ صورت یباندباز راستا، نیا در



 

 

 چه یکس هر گروه کی در میبدان که است خوب دارند، خود یاعضا به زدن برچسب یبرا یعیطب یلیم هاگروه

 کارمندان. کرد یزندگ دارند، دنبال به هایگذار نام نیا که یفیوظا مطابق توانینم اما دارد، برعهده را ینقش

 با د،نامنیم دیسف شیر را او که یکس مثال، یبرا. رندیپذیم را ییهاتیمسئول، هایگذار نام نیا نقش براساس

 .دهدیم انجام دهند،یم او به که یتیمأمور هر یخوشحال

 اختلافات گروهی های حلکارراه
 متقابل درک نداشتن نادرست، ارتباط جادیا باعث ردیگیم صورت محدود اطلاعات یمبنا بر که ییهایزن گمانه

 گروه در یاتفاق چه اختلاف با شدن مواجه از پس که موضوع نیا یبررس یبرا. شودیم اختلاف جادیا سرانجام و

 محدود کارمند چند به تنها مشکل ایآ که کرد نییتع و یبررس را مشکل بروز یچگونگ و زمان دیبا دهد،یم رخ

 .کند خود ریدرگ را گروه کل که هست بزرگ آنقدر ای شود یم

 
 ترین آنها عبارتند از:راهکارهای حل اختلافات گروهی زیادی وجود دارد که مهم

 برگزاری رویدادها خارج از محیط کاری 

 مشخص کردن قوانین سازمانی 

 اطلاع رسانی اهداف بلندمدت سازمان 

 تشویق کارمندان 

  تجربیات کارمنداناحترام به دانش و 

 اعضای گروه جویا شدن نظر همه 

 ی کار گروهیاستخدام افرادی با روحیه 

 ارتباط سازنده با کارمندان 



 

 

 ی درست ارتباطنحوه
 و کندیم اداره را ایدن ارتباطات، یارتباط یدردسرها به یدگیرسدر مورد قسمت ارتباط سازنده باید ذکر کرد که 

 متقابل درک به بدن زبان و صدا تن ها،واژه انتخاب. است صادق هم تانکارمندان و شما مورد در مسئله نیا

 .شودیم ارتباطات شکست باعث کننده، جیگ و مبهم زبان از استفاده .نندکیم کمک گریکدی

 ن،یهمچن.  کنند انیب را شما ی خواسته قایدق توانندینم مواقع یبعض ای یکرد فرصت وقت هر مثل یعبارات

 انتخاب یروش به و عاقلانه را خود کلمات شوند، ساز مشکل شما یبرا است ممکن هرگز و شهیهم چون یواژگان

 .شود یمنته مؤثر ارتباط به و کند کم را کار طیمح استرس شود، مکالمه یادامه موجب که دیکن

 

 
 

 سخن آخر
به جبر در یک سازمان به وجود آورد. چیزی نیست که بتوان آن را یک شبه ایجاد کرد یا بتوان  کار گروهی

از انرژی داشته باشید پر و ط و فضای کاری مثبت آید که یک محیبه وجود می در اصل زمانی کار گروهی روحیه

های ارتباطی متعددی میان مدیران ارزشمند بودن بکنند و همواره راه مفید بودن و که در آن کارمندان احساس

های مدیریتی ، دیگر جایی برای شیوهی جوامع مختلفامروزههای د. با پیشرفتوجود داشته باش کارمندانو 

 .را مدیریت کرد یا یک شرکت تری یک سازمان وسنتی نیست و باید به صورت مدرن


