
 

 

 ت؟چیس رفتار مصرف کننده
 مقدمه

 و اقتصاد است. یمی، شیشناس ستی، زیاز علوم از جمله روانشناس یمختلف یها دهیمصرف کننده شامل ا رفتار

 میانواع تقس نیو در مورد موثرتر رفتار مصرف کننده  مختلف یهاجنبه بهداشت  میخواه ینگاه مقاله نیا در

 کرد. میخواه صحبت یمشتر یبند

 رفتار مصرف کنندهتعریف 
فع ، استفاده )مصرف( و دانتخاب یاست که آنها برا ییندهایرفتار مصرف کننده مطالعه مصرف کنندگان و فرا

 کنند.یمصرف کنندگان استفاده م یو رفتار ی، ذهنیعاطف یهامحصولات و خدمات از جمله پاسخ

 و رفتار  دیکن یبند میتقس با دقتما اگر آنها را ، اهستند دهیچیو انتظارات واقعاً پ ازهایکنندگان در ن مصرف

جلب  را ی مشتریان خودوفادارو  دیخود رفتار کن انیکه چگونه با مشتر دیدانیمآن وقت ، دیآنها را درک کن

 .دیده شیافزا کنید و تعداد آنها را

 
 همیت رفتار مصرف کنندها

بر  یزیتوانند درک کنند چه چیم ابانیبازار قیطر نیجهت مهم است که از ا نیرفتار مصرف کننده از ا مطالعه

 گذارد.یم ریمصرف کننده تأث دیخر ماتیتصم

و  کردموجود در بازار را پر خلا  توانی، متمصرف کنندگان در مورد محصولا یریگ میتصم یدرک چگونگ با

 .کرد ییو محصولات منسوخ شده را شناسا ازیمحصولات مورد ن

که چگونه محصولات خود را به  رندیبگ میکند تا تصمیکمک م ابانیبه بازار نیرفتار مصرف کننده همچن مطالعه

 را بر مصرف کننده بگذارد. ریارائه دهند که حداکثر تأث یشکل

 ست.ا از شما دیخر یبرا یو لیشما و تبد یدر جلب و جذب مشتر ی، رمز اصلیمشتر دیدرک رفتار خر 
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 رفتار مصرف کننده لیو تحل هیتجز
 دهد:مینشان رفتار مصرف کننده  لیو تحل هیتجز

 (رهی، محصولات و غهابرندمختلف ) یهانهیکنند و احساس آنها در مورد گزیآنچه مصرف کنندگان فکر م (1

 ؛ستیچ

 ؛را انتخاب کنند یکیمختلف  یهانهیگز نیگذارد تا از بیم ریبر مصرف کنندگان تأث یچه عوامل (2

 ؛دیو خر قیرفتار مصرف کنندگان هنگام تحق (3

 گذارد.یم ری( بر رفتار آنها تأثرهیها و غانه، رسمصرف کنندگان )دوستان، خانواده طیچگونه مح (4

مصرف کننده را  دیخر یالگوها دیبا ابانیقرار دارد. بازار یعوامل مختلف ریمصرف کننده اغلب تحت تأث رفتار

 را کشف کنند. داریمطالعه کرده و روند خر

 
 گذارند.یم ریتوانند کنترل کنند بر رفتار مصرف کننده تأثیکه م ییزهایها فقط با چبرند، دموار شتریب در

هر بار ورود به فروشگاه خرج  یاز آنچه برا شتریکند بیشما را مجبور م IKEAرسد یبه نظر م نکهیمثل ا

 .دیکن نهی، هزدیاکرده

 رگذاریتأثعوامل 
که بر رفتار مصرف کننده بله؟ سه عامل وجود دارد  ندیگو یاست که مصرف کنندگان م رگذاریتأث یچه عوامل

 گذارد: یم ریتأث

( رهی، فرهنگ و غ)سن، جنس یشناس تیجمع ریتواند تحت تأث یو نظرات فرد که م قی: علایعوامل شخص (1

 باشد. رگذاریتأث

 دارد. یبه درک و نگرش او بستگ که یابیبازار امی: پاسخ فرد به پیعوامل روانشناخت (2

، همه آنها بر رفتار مصرف ، درآمدیاجتماع یها، رسانهلاتی، سطح تحصتان، دوس: خانوادهیعوامل اجتماع (3

 گذارند.یم ریکنندگان تأث



 

 

 
 رفتار مصرف کننده انواع

 دیخر دهیچیرفتار پ (1

 یکاهش دهنده ناهماهنگ دیرفتار خر (2

 یعاد دیرفتار خر (3

 تنوع یرفتار جستجو (4

 گذارد؟یم ریبر رفتار مصرف کننده تأث یزیچ چه
عوامل موثر بر رفتار مصرف کننده  نیشتری، اما ببگذارند ریتوانند بر رفتار مصرف کننده تأثیاز موارد م یاریبس

 :عبارتند از

 یابیبازار یهانیکمپ 

 یاقتصاد طیشرا 

 یشخص ماتیظتن 

 ینفوذ گروه 


