
 

 

 های مدیریت منابع انسانی در دوران کروناچالش
 مقدمه 

 متوجه بیآس نیشتریب انیم نیا درو  است شده تجارت و صنعت یهاچرخ توقف باعث کرونا روسیو وعیش

 است دهیگرد یانسان منابع

 یبررس مقاله نیا هدف .کندیم برجسته صورت به هابیآس نیا با مواجهه در یانسان منابع تیریمد نقش

 کرونا است. بحران از گذار دوران در یانسان منابع تیریمد هایچالش

 یانسان منابع تیریمد هایچالش
 بودن غیر منتظرهاین بحران  یژگیو نیتر یاصل و است شده مواجه سابقهبی بحران با جهان کل حاضر حال در

 ریگ ایدن بحران و بگیرند قرار یسردرگم و اضطراب تیموقع در رندگانیگ میتصم شودیم باعث که آن است،

 . بگذارد یمهم اریبس ریتاث ایدن اقتصاد و کارها و کسب یتمام بر که شده باعث کرونا

صحبت با آن روبرو هستند  COVID-19 وعیش لیبه دل رانیکه مد یبرتر منابع انسان یهادر مورد چالش حالا

 کنیم:می

 سلامت روان و رفاه (1
مسائل  ری، اضطراب و ساگذاشت. استرس ریکارکنان تأث یو رفاه کل یفرهنگ کار بر سلامت یناگهان رییتغ

 .ستین یدیداستان جد نیوجود داشته است و ا شهیبهداشت روان هم

 یریو انعطاف پذ یبهداشت یای، مزاتیو فراهم کردن امن یسلامت یهادر حال شروع برنامه شهیها همسازمان

 یمشکلات روح COVID-19 یناگهان وعیاند. اما شخود بوده یغلبه بر مشکلات سلامت یبرا رمندانکا یبرا

 جلو آورده است. یارمندان را در صندلک

و  دیکنیآنها را درک م تیحساس ، حداقلدیکنیمشغول به کار م یکار ادار طیخود را در مح مندانکار یوقت

 .دیحد و حصر باش یکند تا در مقابله با مسائل بیبه شما کمک م نیا

را  رانیبه خطر افتاده است و مد یبه طور قابل توجه یارتباط یرهای، مسکنندمی دورکاریکه  یاما کارمندان

 کنند. یرها م یگونه سرنخ چیبدون ه
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 کار از راه دور تیریمد (2
 ٪50، کمتر از COVID-19 وعی. قبل از شستین کپارچهیرسد یآنطور که به نظر م یکاردورفرهنگ به  انتقال

 .داشتند دور راه از کار برنامه هاشرکت

کنند. اکنون ینم حمایتکار از راه دور را  یخدمات مال یهااز شرکت یاریتحت نظارت و بس عیصنا ،هابانک

 کار از راه دور عجله دارند. یراهکارها یافتن یراهمه آنها ب باًیتقر

ها و در تلاشند تا راه یمنابع انسان رانیاز مشکلات کشف نشده شده است. مد یاریامر منجر به بس نیا

 کنند. جادی، اآوردیکه به وجود م ییهاغلبه بر چالش یبرا یاکپارچهی یهایاستراتژ

 وندشیم یطراح یشوند بلکه در زمان واقعینم یاز قبل طراح ای یابصورت دوره شتریها بیاستراتژ. 

مناسب را  یاست. ابزارها افتهی رییتغ صیو تشخ یفور یهاو تعامل کارکنان به سمت پاسخ یورتمرکز بر بهره

ها را یدگیچیتا پ کار را دریابیدراجع به  یهایبه روزرسان یهر از گاه نیو همچن دیکارمندان قرار ده اریدر اخت

 و به آنها کمک کنید. برده نیاز ب

 
 یعدم چابک (3
 است. کارکنان عدم مهارت لیبه دل یانمنابع انس یهامیت درگیر بودن دائم لیدلا نیتر از مهم یکی

 گذارد.یم ریتأثبخش منابع انسانی بر  نیو ا اندنشده یطراح یچابک یبرا یمنابع انسان یهامیاز ت یاریبس

، قبل از اقدام دیوجود دارد که با یادیمهم است. اما مصوبات ز اریبس عیو حرکت سر عی، پاسخ سربحران نیدر ا

 کند.یطلبد را کند میبحران م که یها و اقدامات فورداده یروند جمع آور نیانجام شود. ا

 رانیمد نیب حیصح ییارتباط و همسو یمجدد اهداف شرکت و برقرار یبند تیو اولو کردیچابک تر شدن در رو

 است. الانه ازین ،عالی رانیو مد یانیم



 

 

 ارتباط کارمندان (4
 ی، جنبه مهمخود ی، به خودها قرار دارد. ارتباطاتتیولوا ستیاست که در ل یگریچالش عمده د ،ارتباطات

 نه. ایکند یکار م ،رکار از راه دو یرویدر نظر گرفت که ن دیاست که با

 شود.یکار دشوار م یروین تیری، مدمناسب یارتباط یهابدون کانال 

به دنبال ابزار مناسب کار از راه دور متناسب با و آنها محتاط کرده را  یانمتخصصان منابع انسکرونا، بحران 

 .شودیاستفاده م Skype ای Zoomمانند  ی. گرچه معمولاً از ابزارسازمانی آنها هستندفرهنگ 

 


