
 

 

 چیست؟ پرسشنامه
 مقدمه 

 .و شکست باشد تیموفق نیتواند تفاوت بیو در نظر گرفته شده باشد م یطراح یپرسشنامه که به خوب کی

که در صورت  ستین یکاف گریو تحول هستند. د رییدارند که دائماً در حال تغ ییازهایها و نخواسته انیمشتر

 باشد. ریواکنش پذ طیبروز شرا

 .دی، مشکلات را حل کنشدن به مشکلات لیقبل از تبد مسائل شما انتظار دارند که انی، مشتراکنون

 یتیدر موقع نی، بنابراکنندیم ریشما را امکان پذ انیمشتر یازهایها و ندرک بهتر خواسته واقعدر  هاپرسشنامه

 .دیآنها را برآورده کن دیکه بتوانگیریدقرار می

 
 ؟یعنی چهپرسشنامه 

 است. باز ای بسته سوالاتاز  یااست که از مجموعه یابزار ای یقاتیدستگاه تحق کی پرسشنامه

اهداف مختلف مورد استفاده  یتواند برایاست که سپس م مربوطه از پاسخ دهندگان یهاداده یجمع آورهدف 

 .ردیقرار گ

 آن فرد رایز ،داشته باشد یشتریب نشیتواند بی، مدیدهیتر را م یطولان ییپاسخگو ییبه پاسخ دهنده توانا یوقت

 بدهد. یشتریب حیتواند درمورد تفکرات خود توضیم

 ساخته شد و از آن زمان به بعد به طور مداوم مورد  1838لندن در سال  یبار توسط انجمن آمار نیاول

 استفاده قرار گرفت.

 پرسشنامه و ینظرسنجتفاوت 
 زیچ کیشوند. آنها یاستفاده م گریکدی یها با هم مخلوط شده و به جاها و پرسشنامهی، نظرسنجگذشت زمان با

 .ستندین

 اما مهم است. فیتفاوت ظر 

 شود.یاستفاده م یگریشخص د ایها درباره شخص داده یجمع آور یاست که برا سوالاتیاز  یستیل پرسشنامه
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 شود.یروندها و الگوها استفاده نم افتنی ای یآمار لیو تحل هیانجام تجز یبراولی 

 از یسر کیبه  دیبا ،دیرویچکاپ م یبرا ای دیکنیثبت نام م یسالن ورزش کیکه در  ی، هنگامبه عنوان مثال

 .دیخود پاسخ ده یفعل یجسم تیدر مورد وضع را سوالاتی

 ایکردن  دایموارد به پ یبرخخطر و در  یابی، ارزشما یدرک سلامت کل یبرا دیدهیکه ارائه م ییهاپاسخ

 کند.یمسائل کمک م صیتشخ

 تیجمع کیروند در  افتنی ایبزرگتر  ریتصو یشفاف ساز یمجموعه داده بزرگتر برا کیاز  یبه عنوان بخش نیا

 شود.یاستفاده نم

و  هی، تجزدرک روندها ی، برادینگاه کن یفرد یهابه پرسشنامه نکهیا یمتفاوت است. به جا یکم ینظرسنج

 شود.یاستفاده م قیعم یهانشیو آشکار کردن ب قیدق لیتحل

 کند.یم یجمع آور لیو تحل هیها را با هدف تجزاست که داده نیا ینظرسنج کیدر  یدینکته کل 

ها را حاکم بر داده یاستراتژ تیسروکار دارند که اهم یادیز یهاها با دادهی، نظرسنجدینیبیکه م همانطور

 کند.یبرجسته م

 
 ست؟یداده چ تیحاکم

در کل چرخه  تیفیاز حفظ ک نانیاطم یها براداده تیریمد یروش استاندارد برا کی نی، ابه طور خلاصه

 است. یزندگ

 انواع پرسشنامه
 (یفی)ک یپرسشنامه اکتشاف (1

 (ی)کم یاستاندارد شده رسم پرسشنامه (2

 (یفی)ک یپرسشنامه اکتشاف
 یفیک یهاداده یجمع آور یشوند. از آنها برا یشناخته م زیموارد به عنوان پرسشنامه بدون ساختار ن نیا

و  نیتخم یندارد. برا یعدد تیتواند مشاهده و ضبط شود اما ماهیاست که م یشود که اطلاعاتیاستفاده م

 شود.یمشخص کردن استفاده م

 (ی)کم یاستاندارد شده رسم پرسشنامه



 

 

 یکم یهاداده یجمع آور یموارد برا نیشوند. ایشناخته م افتهیبه عنوان پرسشنامه ساخت  نیهمچن آنها

 عدد است. ایشود که اطلاعات ثبت شده به عنوان تعداد یاستفاده م

 یآمار لیو تحل هیتجز ای یاضیمحاسبات ر یتوان از آنها برایکه م یمعن نیبد .است یریقابل اندازه گ ،هاداده

 استفاده کرد.

 


