
 

 

 چیست؟ استخوان ماهی
 مقدمه

تر از کم حل مسئله در مقایسه با سایر ابزارهای گرافیکی    (Fishbone Diagram) نمودار استخوان ماهی

 .، مورد توجه قرار گرفته استبوده لیاقتشچه که آن

ازی  گرافیکی و تصویری با مسئله این نمودار، صرفاً یک نوع ب کردن رسد که ترسیماول، به نظر می دیددر  زیرا

 .تواند در حل مسئله چندان مفید باشداست و نمی

خوان ماهی، ستااما واقعیت این است که اگر کاربردهای نمودار استخوان ماهی را بشناسیم و در رسم نمودار 

 .ل مسئله ایفا کندحمهمی در کمک به  بسیارتواند نقش این ابزار میکافی به خرج دهیم،  دقتتوجه و 

 اریخچهت
استخوان ماهی را به کارکنان کارخانه کاوازاکی  نموداربرای اولین بار مفهوم  1943دکتر ایشیکاوا در سال 

ها با یکدیگر ا تجزیه و تحلیل کرد و ارتباط آنتوان عوامل مختلف در ایجاد یک مسئله رآموزش داد که چگونه می

 .شودمی نیز گفته نمودار ایشیکاوا را بررسی کرد. از همین رو به آن

 
 نمودار استخوان ماهی یا نمودار ایشیکاوا چیست؟

د کردیم رخورب مشکلی ی است که وقتی بهنمودار، ایشیکاوا نمودار به عبارت دیگر نمودار استخوان ماهی یا

 .کمک کند بسیار مسائلدر حل تواند می

 لیکند تا دلایکمک م رانیاست که به مد یعلت و معلولنمودار  کی کاوایشینمودار ا ای ینمودار استخوان ماه

 کنند. یابیرا رد یخراب ای، نقص ترایی، تغنقص

ستون فقرات  هیبروز مشکل در تغذ لیدر سر دارد و دلا یاست که مشکل یاسکلت ماه هیشب قاًینمودار دق نیا

از  نانیاطم یبرا ییهاتوانند به دنبال راه حلیم رانی، مدمشکل نیساز ا نهیتمام علل زم ییاست. پس از شناسا

 عدم تکرار مشکل به مشکلات تکرار شونده باشند.

 

https://pmpiran.com/fish-bone-diagram/
https://pmpiran.com/fish-bone-diagram/


 

 

سعه تو تی، محبوبحل مشکلات یمحصول برا کیتواند در توسعه محصول استفاده شود. داشتن یم نیهمچن

دهند.  تیاهم دیحل کن دیخواهیکه م یه مشکلبکه مردم  یالبته به شرط -کند یم نیشما را تضم دیجد

شخص کند تا است م تباهبازار اش یفعل شنهاداتیرا که پ یکند تا همه مواردیمتلاش  ینمودار استخوان ماه

 مشکلات را نداشته باشد. نیکه ا دیرا توسعه ده ینوآور دیبتوان

 
 ینمودار استخوان ماهموارد استفاده از 

 مسائل و مشکلاتجلوگیری از تکرار دوباره  (1

 هامشکلاحتمالی علل شناسایی  (2

 هاافزایش خروجی و توسعه محصولات (3

 یاستخوان ماه ینمودارها بیو معا ایمزا

، وجود داشته باشند شهیعلت ر لیو تحل هیابزار تجز نیتوانند هنگام استفاده از ایکه م یبیو معا ایمزاتوجه به 

 است. کلیدی

 مطابق با هدف و روش نمودار است. ایمزا

 :ایمزا

 دکنمیکمک  یبا مشکلات اساس یروابط علت و معلول ییبه شناسا، 

 یطوفان فکرمشترک  یهابحث لیکمک به تسه، 

 ریتواند منجر به گیتفکر محدود که م یها را از الگوهامی، تکند یم قیا تشو، تفکر گسترده ریروند طوفان فکر*

 .افتادن شود، دور نگه دارد

 چند  ای کیکند تا یکمک مکه  رخ داده است یچرا در هر مرحله به طور مکرر اتفاق نکهیا دنیروند پرس

 ،میکن یرا بررس یاصل لیدل

 شود.یآن پرداخته م یابتدا به علل اصل نی، بنابرادیعلل مربوطه کمک کن یبند تیبه اولو 

 است. ین ماهنقاط قوت نمودار استخوا نیشتریتوانند خود را نشان دهند مربوط به بیکه م یبیاز معا یبرخ

https://www.reliableplant.com/fishbone-diagram-31877
https://sanjeman.com/blog/brainstorming/


 

 

 :بیمعا

 تواند منجر به یه مک کند جادیمرتبط ا لیرا همراه با دلا یربط یبالقوه ب لیتواند دلایم یطوفان مغز ندیفرآ

 و کاهش زمان شود. یمسردرگ

 آن  شیه نماکشوند  ریختگیبهم  و یآشفتگ جادیتوانند منجر به ایفاکتور م نیبا چند دهیچیپ ینمودارها

 دشوار است. اریبس یدر نمودار استخوان ماه

 کنند لیتبد ییواگرا کردیتوانند خود را به رو یم یاستخوان ماه ینمودارها. 

بالقوه را ع هر علت رف یمنابع لازم برا یمیهر ت یبه سخت رایشود زیم نییپا تیموفق زانیمعمولاً منجر به م نیا

 دارد.

احساس  می، تبالقوه داشته باشد لیدل 40و  دیکن لیرا تکم ینمودار استخوان ماه کیاگر  :به عنوان مثال

 است. ادیز اریبس یدگیرس یکند مشکل برایم

 
 نتیجه گیری

ز بروز آنها اقبل  یفیاز مشکلات ک یریشگیجستجو و پ یبرا یعال یروش زین ی، نمودار استخوان ماهنهایتدر 

 ایبر تمام  دیتوانیم دیجد زیچ یو در هنگام معرف دیاستفاده کن یابی بیع یبرااست. قبل از بروز مشکل از آن 

 .دیمشکلات دندان درآوردن خود غلبه کن شتریب

 

 


