
 

 

 تمرکززدایی چیست؟ و تمرکز
 مقدمه
 برای رسمی اختیارات از مراتب سلسله یک تمرکز، در. است سازمانی هر در کار حالت دو تمرکززدایی و تمرکز

 مانده باقی سازمان پایین سطح برای گیری تصمیم تمرکززدایی در و. دارد وجود سازمان برای مهم گیری تصمیم

 . است

 .پردازیمآن در این مقاله می عوامل سایر و آنها مزایای با تفصیل به را تمرکز عدم و تمرکز بین تفاوت به

 تمرکززدایی و دو جنبه مهم تمرکز
 مهم جنبه دو یبررس، کندیم کار رمتمرکزیغ ای متمرکز صورت به یسازمان ایآ نکهیا درک یبرا ساده راه کی

 :است

 .تیمرکز یعنی تیریمد مراتب سلسله در یریگ میتصم مرجع گاهیجا (1

 .رمتمرکزیغ یعنی سازمان تر نییپا یهارده در یریگ میتصم قدرت درجه (2

 
 

 مهم نکات
 سازمان رند،یگیم قرار ریتأث تحت نییپا سطح در که داشته باشد ییعملکردها و شده اتخاذ ماتیتصم تعداد اگر

 .را دارد ییتمرکززدا از یبالاتر درجه

 اشتباه یگرید با را یکی دینبا شما باشد، مشابه اریاخت ضیتفو و ییتمرکززدا است ممکن گرچهعلاوه بر این، ا

 .دیریبگ

 از یبخش یواگذار فقط ، ضیتفو برخلاف. است سازمان فلسفه مورد در شتریب است نیا رمتمرکزیغ کار روش

 .است سازمان در یریگ میتصم روند به شدن کینزد یبرا یروش بلکه ستینیا کارمندان  ردستانیز به اراتیاخت

 یذهن و یواقع تمرکز عدم و تمرکز
 را یریگ میتصم اریاخت توانمی شرمن یهارو نام به تیریمد و سازمان مسائل صاحب نظران از یکی دهیعق به

 .کرد یبند درجه



 

 

 سلب آنان از ای و ضیتفو خود یسرپرست تحت افراد به ریز اشکال به توانندیم بالا سطوح رانیمد هاروی، نظر به

 :دیبگو خود یسرپرست تحت افراد ای فرد به عمل در و قول در تواند یم ریمد. کنند اریاخت

 یریبگ تماس من با دوباره ستین لازم مورد نیا در! کن اقدام. 

 یکرد چه بگو من به بعداً کن اقدام! 

 که یکار از راو ت اینکه مگر کن شروع را کارت ،یکن یاقدام چه یدار الیخ بگو من به! کن یبررس را ئلهمس 

 .دارم حذر بر یده انجام یخواهیم

 نکن یاقدام امنکرده دییتأ را کارت تا ،یکن چه یدار الیخ بگو من به! کن یرابررس ئلهمس. 

 و قوت نقاط و باشد داشته وجود ئلهمس حل یبرا است ممکن که یمختلف یهاراه! کن یبررس را ئلهسم 

 من به یریگ میتصم یبرا است بهتر همه از یکن یم فکر که ییراهها از یکی و بگو من به را کدام هر ضعف

 بده. شنهادیپ

 خودم بعداً  بده، حیتوض من یبرا خوب را آن اطراف در مطروحه موضوعات و اطلاعات! کن یبررس را ئلهمس 

 .کرد دیبا چه که گرفت خواهم میتصم

 تمرکزمزایای 
 .کند و اعمال اجرابه طور جدی  را هااستیس و هاهیرو یکنواختی تواندیم سازمان (1

 .کند کمک هانهیهز در ییجو صرفه و یتکرار ای متداخل یهاتیفعال بردن نیب از در تواند یمآن  (2

 .دارد خود برجسته کارمندان لیپتانس از استفاده یبرا یشتریب شانس سازمان (3

 یریگ میتصم در یکنواختی و اتیعملر د ثبات از نانیاطم با سازمان یهاتیفعال بر بهتر کنترل کی آن (4

 دارد.

 مزایای تمرکززدایی
 ری هستند.بهت تیفیکدارای ها یریگ میتصم وتر  عیسر یریگ میتصم (1

 .بخشدیم بهبود را رانیمد اثرگذاری (2

 .دهدیم ارائه کنند، صحبت آن در توانندیم کارمندان که کیدموکرات یفضا کی به (3

 با ارتقا قابل یانسان یروین جادیا و تر نییپا و متوسط سطح رانیمد مناسب معرض در گرفتن قرار (4

 .یتیریمد یهامهارت

 رانده ر به سمت پیشرفت و تلاششتیب آنها نند،یبب را خود یعملکردها جینتا توانندیم رانیمد که آنجا از (5

 یابد.می بهبود آنها هیروح و شوندیم

 شباهت تمرکز و تمرکززدایی
 ،کند کار رمتمرکزیغ صورت به یسازمان اگر یحت. دارند را خود خاص بیمعا و ایمزا ، تمرکز هم و تمرکز هم

 .هستند متمرکز به صورت معمولاً ی سازمانعملکردها از یبرخ



 

 

 
 

 ییتمرکززدا درجه کننده نییتع عوامل
 از یاگسترده فیط به تمرکز عدم درجه که یحال در .میکنمی یبررس را ییتمرکززدا زانیم کننده نییتع عوامل

 آنها عبارتند از:. است متفاوت ،مختلف هایسازمان یبرا که دارد یبستگ عوامل

 یریگ میتصم تیاهم 

 سازمان یاندازه 

 ی سازمانتیریمد فلسفه و نگرش 

 های کنترلتکنیک 

 اجرایی توانمند رانیمد بودن دسترس در 

 یخارج طیمح راتیتأث 

 نتیجه
 اریاخت ت،یریمد بالاترهای تیموقع تمرکز، در. است سازمان کی کار مختلفهای حالت ییتمرکززدا و تمرکز

 کندیم پراکنده سازمان در را یریگ میتصم مرجع تیریمد یی،تمرکززدا درعلاوه بر این، . دارند را یریگ میتصم

 .کندتر و همگام تر می نزدیک اطلاعات و اقدام منبع به را آن و
 


