
 

 

 چیست؟ فعال کردن گوش
 فعال کردن گوش تیاهم و تضاد
 یول است، شتریب ما هایتیفعال ریسا از کردن گوش تیفعال نکهیا رغم یعل که است نیا دارد وجود که یتضاد

 تیواقع از است عبارت دنیشن. دارد تفاوت یلیخ دنیشن با کردن گوش. میدهینم انجام یخوب به را آن نوع

 .دهدیم رخ زین میخواب یوقت یحت و است منفعلانه یتیفعال که صداها؛ افتیدر یکیزیف

 ه چیست؟گوش کردن فعالان
 یبرا. است درک و دنیشن جهت آگاهانه تلاش یمعن به که است فعالانه یندیفرا کردن گوش گر،ید یسو از

 .میساز همگن و میکن درک را آن کرده توجه آن به ستیبایم بلکه میبشنو دیبا تنها نه کردن گوش

 ارتباطات ندیفرا یاتیح بخش کردن گوش. است مناسب یپرسشگر و پرس و تعامل شامل مؤثر، کردن گوش

 .است شده سپرده یفراموش به که است

 دانشجو کی عنوان به شما تیموفق و سازمانی روابط و انسجام دوستانه، روابط تیفیک بر کردن گوش هایمهارت

 .باشد گذار ریتأث تواند یم ریمد با

 

 
 هم، ساده اطلاعات سطح در یحت .باشند یخوب شنوندگان یعیطب طور به که دارند وجود یکم افراد ،متأسفانه

 یب مورد یشفاه ارتباطات از درصد ۷۵ که دهد یم نشان مطالعات .ستندین یخوب یهاشنونده افراد از یاریبس

 گرانید یهاگفته قیعم یمعن درک و کردن گوش در ما از یکم تعداد و رندیگیم قرار یفهم کج و یتوجه

 .میدار مهارت



 

 

 گوش کردن شامل چه مواردی است؟
 مشترک درک به یابیدست یبرا یشفاه هایامیپ به پاسخ و یابیارز ،ریتفس دن،یشن ،توجه شامل کردن گوش

 .است

 آنها انتظارات وها ارزش و زاندیانگیم را کارکنانشان یزیچ چه بدانند که است نیا کردن گوش ،رانیمد یبرا

 کارکنان یوقت ،بدهند آنها به توانند ینم خواهندیم کارکنان که را یزیچ رانیمد که یهنگام یحت؟ اندکدام

 .داشت خواهند یبهتر احساس د،شنونیم را آنها حرف رانیمد که شوند متوجه

 با یکار طیمح جادیا باعث که آنهاست از یبانیپشت و تیحما دادن نشان یبرا یراه کارکنان به دادن گوش

 را یدیجد هایوهیش ،کنندیم گوش کارکنان به که یرانیمد ،نیا بر علاوه .شودیم بالا یور بهره و یتمندیرضا

 .رندیبگ فرا توانندیم سازمان مشکلات حل یبرا

 
 است روابط حفظ و جادیا یبرا یاساس یمهارت دادن گوش. 

 توجه آنها به و دیدهیم تیاهم ،کنندیم مراجعه شما به نظر اظهار یبرا که یافراد به دیباش یخوب شنونده اگر

 لیتسه شما تیموفق و شودیم تر قیعم روابطشان و کنندیم اعتماد شما به دوستان صورت نیا در. دیکنیم

 چه و ستیچ آنها خواسته که دیدان یم شما. دیکنیم درک را آنها ،کرده گوش افراد به شما رایز شد؛ خواهد

 .دیکن رفتار آنها با دیتوانیم اساس نیا بر و شودیم آنها یآزردگ باعث یزیچ

 گوش کردن به مشتریان

 .است بوده انیمشتر شنهاداتیپ به دادن گوش در آنها وهیش لیدل به متحده الاتیا در رهبر هایشرکت تیموفق

 یارتقا یبرا را آنها شنهاداتیپ و برده یپ خدمات و کالاها مورد در انیمشتر اطلاعات ارزش به هاشرکت نیا

 .شودیم زین انیمشتر تیرضا شیافزا باعث خود ان،یمشتر به کردن گوش البته .اندبرده کار به خود محصولات



 

 

 کردن گوش موانع ها ودام

 انجام از اجتناب گرید یبخش و بوده کار درست انجام آن از یبخش که است یمهارت ،فعال کردن گوش فعال

 تنها بتوانند اگر. دارند یبد عادات یول ،دارند را مناسب کردن گوش طیشرا افراد همه اغلب. است کار نادرست

 .شد خواهند لیتبد یمؤثرتر هایهشنوند به سازند، مرتفع را عادات نیا از یبخش

 

 
 یابیارز به شیگرا

 گرانید یهاگفته یابیارز به شیگرا از ممانعت دیکل .دارند گرانید یهاگفته یابیارز یبرا یذات یاستدلالها انسان

 درک یبرا تلاش. میبشنو خودشانهای نظر از را گرانید یهاگفته دیبا ،مؤثر ارتباطات یبرا .است آن از یآگاه

 .شود منجر تواندیم یمنطق ریغ و یاحساس کمتر یگفتگوها یریگ شکل به آنها یابیارز یجا به هاگفته

 مورد در یکس هر آنکه از شیپ:  که دیباش داشته مدنظر را قاعده نیا دیشد بحث وارد فرد با یوقت بعد مرحله در

 که دهد نشان که یاگونه به کند، انیب مجددا را گرید فرد یهاگفته حیصح طور به دیبا کند، صحبت خودش

 .شودیم دهینام آن شکل نیبهتر به مفهوم یهماهنگ با ارتباط رفتار نیا. اندکرده کدر را گریهمد یهاگفته


