
 

 

 تاثیر مدیریت تنوع بر رضایت شغلی و بهره وری

 مقدمه

 .یماهدذکر کر ار تاثیر مدیریت تنوع بر رضایت شغلی و بهره وری لهامقین ادر 

 رضایت شغلیتاثیر مدیریت تنوع بر 
ورد مطالعه قرار گرفته رضایت شغلی یا رضایت کارکنان تعاریف متعددی دارد. این مفهوم از ابتدای قرن بیستم م

 است.

این عوامل ها معتقدند که رضایت شغلی به معنای رضایت کارکنان از عوامل مهم مرتبط با شغل است. برخی

 تان و مدیران را در خود جای دهد.کاری تا سرپرس تواند محیطمی

رضایت شغلی یک جزء حیاتی برای داشتن انگیزه در کار و بهبود بخشیدن به بهره وری سازمانی است و به دلیل 

 د مطالعه بسیاری قرار گرفته است.تاثیر آن در نتایج مختلف سازمانی مور

 
 رضایت شغلیو سنجش  محتوا

شرفت شغلی، حمایت مدیران، حقوق و دستمزد، برنامه کاری انعطاف پذیر و بسیاری پی :محتواهای شغلی مانند

 .شوند شغلی رضایت باعث تواننداز متغیرهای دیگر می

 :مانند عواملی با را شغلی رضایت

 غیبت (1

 شغل ترک (2

 کارکنان روحیه سطح (3

 و... (4
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 .سنجند می

ل است. هنگامی که افراد احساس به عوامل مختلف مرتبط با شغ نسبت فرد موقعیت شغلی رضایت کلی طوره ب

گیرد بیشتر فی مورد استفاده و حمایت قرار میها، تجربیات و دانش آنها در سازمان به میزان کاکنند تواناییمی

 از شغل خود رضایت دارند.

 بهره وریتاثیر مدیریت تنوع بر 
ود را بهبود ببخشد. بهره وری معتقد است که بهره وری یک دیدگاه فکری است که دائما تلاش دارد وضعیت موج

 ایج بهتری به انجام برساند.تواند با تغییرات تدریجی وظایفش را هر روز بهتر از روز قبل و با اخذ نتانسان می

 
 بهره وری تعریف

باشد. استفاده موثر از عوامل تولید یکی دیگر از نسبت ستاده به داده میبهره وری  ترین تعریف موجود ازساده

 ه وری است.تعاریف بهر

 شود و وجب رشد و تعالی نیروی انسانی میوری نیروی انسانی باید در ابتدا عواملی که م برای افزایش بهره

 دهد شناسایی کرد.کارایی نیروی انسانی را کاهش می همچنین عواملی را که

 پیاده سازی موفق مدیریت تنوع در سازمان
آگاه باشند سپس  ، مدیران باید از مزایای نیروی کار متنوعتنوع در سازمانبرای پیاده سازی موفق مدیریت 

 برنامه ریزی رهبردی منابع انسانی صورت گیرد.
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ای است. در یک سازمان متنوع مجموعه یک سازمان که دارای تنوع و گوناگونی است از لحاظ اقتصادی سودآور

ر بنابراین نوآوری در سطح بالایی قرار دارد که منجر به بهره وری بالات ،ها و تجربیات وجود داردبزرگ از ایده

 گردد.می

دهد که با وجود تفاوت در عقاید کارکنان در یک سازمان با نیروی کار متنوع، خلاقیت و ها نشان مییافته

 برد.متنوع خلاقیت سازمان را بالا می نوآوری به مراتب بالاتر است زیرا نیروی کار

ئه کند. زمانی ی خدماتی را اراتواند در سطح جهاندهد و مین متنوع بهتر به مشتریان پاسخ میهمچنین سازما

کنند، قطعا وضعیتی به وجود ز تفکر و ادراک با یکدیگر کار میهای متنوع و انواع مختلفی اکه افراد با ویژگی

ردی در این میان حائز در نتیجه روابط میان ف ،خواهد آمد که در آن ممکن است افراد مختلف باهم توافق نکنند

 اهمیت است.

 
 :به عنوان مثال

های مختلفی زبان ،دهندی کارکنان یک سازمان را تشکیل میمکن است افرادی که از نواحی جغرافیایی مختلفم

برای عملکرد صحیح یک سازمان داشته باشند در حالی که ارتباط بین فردی صمیمانه، یکی از عوامل اصلی 

 است.

 اگر این شبکه نقاط  .کنندلیت میای از افراد است که برای دست یابی به اهداف مشترک فعاسازمان شبکه

 شوار خواهد بود.به اهداف بسیار دضعفی داشته باشد و ارتباط میان اجزای آن دارای ضعف باشد رسیدن 

 یجه گیریتن
نوع در سازمان راه حل مناسبی اما با توجه به لزوم وجود تنوع در سازمان و مزایای بسیار زیاد آن کنار گذاشتن ت

نیروی کار متنوع را مدیریت بهره وری که هدف اصلی هر سازمانی است، باید  باشد. بنابراین برای افزایشنمی

 نمود.

انال ده از زبان مشترک در سازمان و برقرار نگه داشتن کهای مختلفی مانند تشویق استفابا اتخاذ سیاست

ایای تنوع در زتوان این مشکل خاص را از میان برداشت که در نهایت بتوان به مارتباطی در میان کارکنان می

 .سازمان دست یافت


