
 STAR مصاحبه پاسخ تکنیک از استفاده نحوه

 

 استفاده موقعیتی و رفتاری مصاحبه سوالات برای شدن آماده برای آن از توانیدمی که است تکنیکی STAR مصاحبه روش

 مشخص تا پرسندمی را مصاحبه رفتاری سوالات استخدام مدیران. است نتیجه و اقدام وظیفه، موقعیت، مخفف STAR. کنید

 واقعی، هایمثال از استفاده با تا کندمی کمک شما به روش این. خیر یا هستید مناسب شغل یک برای شما آیا کنند

 اجزای از هایینمونه دهیم،می قرار بحث مورد را STAR استراتژی مقاله، این در .کنید آماده را مختصر و واضح هایپاسخ

 .کنیممی ارائه کنندهمصاحبه سؤالات به دادن پاسخ برای شما به کمک برای را نکاتی و مراحل و دهیممی ارائه را آن

 کند؟می کار چگونه STAR روش

 تکنیک از بخش هر معنای اینجا در. کنید ایجاد وضوح و تضاد با ساده داستان یک تا کندمی کمک شما به STAR متد

 :است آمده

 موقعیت

 بیشتر در. کنید آماده داستان برای را زمینه هستید، روبرو آن با که چالشی یا موقعیت مورد در زمینه گذاشتن اشتراک به با

 ،تان را به صورت مستقیم بیان کنیدممکن است بتوانید تجربه کنید. توصیف را مرتبط کاری هایموقعیت است بهتر موارد،

 مورد در که است ضروری همچنین. باشد مناسب نیز داوطلبانه کار یا دانشگاهی هایپروژه مورد در بحث در غیر این صورت

 .کنید صحبت خود کلی هایمسئولیت جای به خاص نمونه یک

 



 انجام که اقداماتی به بیشتر کنندگانمصاحبه زیرا کنید صرف خود پاسخ از بخش این برای را زمان کمترین باید شما

 مقدار در مورد موقعیت لازم اطلاعات از مهم بخش سه یا دو شناسایی با. دارند توجه ایدآورده دست به که نتایجی و ایدداده

 .بگذارید اشتراک بهکننده با مصاحبه را مرتبط جزئیات از مناسبی

. بود مواجه کار از توجهی قابل حجم با و بود کار کم من تیم که بود زمانی اصلی، طراح عنوانبه نقشم آخرین در»: مثال

 «.گذاشت تأثیر من روحیه بر و شد من تیم برای استرس باعث که کردندمی تعیین غیرواقعی هایالاجلضرب مالی مدیران

 وظیفه

 تعیین شما برای که ایوظیفه یا هدف مورد در دیگر، عبارت به. دهید شرح چالش یا موقعیت در را خود نقش یا مسئولیت

 دو یا یک فقط کنیم،باز تأکید می. دارد نیاز موقعیت مولفه با مشابه زمان حداقل به بخش این. کنید صحبت است شده

 .دهدمی نشان دهید، انجام باید که را ایوظیفه شکل بهترین به که بگیرید نظر در را نکته

 کند،می رعایت را ما الاجل ضرب تیمم شوم مطمئن که بود این تنها نه من نقش تیم، رهبر یک عنوان به": مثال عنوان به

 ".دارم نگه انگیزه با را تیمم و کنم منتقل دیگر هایبخش به را باند پهنای همچنین بلکه

 اقدام

 به شما پاسخ از بخش این. دهید توضیح اید،داده انجام چالش بر غلبه یا موقعیت مدیریت برای که را خاصی اقدامات

 چند. است نقش یک برای شما آمادگی دهنده نشان زیادی حد تا که است چیزی این زیرا دارد نیاز توضیحات ترینعمیق

 .کنید صحبت آنها مورد در و کرده شناسایی را ایدبرداشته موفقیت به رسیدن برای که هاییقدم تاثیرگذارترین از تا

 در چگونه اینکه توصیف برای "ما" کلمه از استفاده حال، این با. شودمی بررسی تیم یک توسط کار محل هایچالش اغلب،

 موقعیت در که کاری روی که است مهم صورت، هر در. است رایج دام یک اید،یافته دست خود اهداف به مصاحبه طول

 به نقش این برای را شما که است این کارفرما قصد که باشد مفید تواندمی نکته این یادآوری. کنید تمرکز ایدداده انجام

 .کنید استفاده خود خاص هایمشارکت کردن برجسته برای "من" کلمه از باید بنابراین کند، استخدام شما تیم جای

 تنظیم بهتر انتظارات ایجاد برای پروژه زمانی جدول برآوردهای جمله از رسمی خلاقانه درخواست فرآیند یک من»: مثال

 هایروزرسانیبه و کنم بحث تیمم باند پهنای مورد در تا کردم ریزیبرنامه حساب مدیران با را هفتگی جلسات. کردم

 دانستن با توانندمی آنها بنابراین دادم، قرار جدید فرآیندهای جریان در را تیمم همچنین من. بگذارم اشتراک به را پیشرفت

 «.باشند داشته خاطر آرامش است، رسیدگی حال در مسائل اینکه

 نتیجه

 باید شما. است آن بر تمرکز برای شما پاسخ از مهمی بخش نیز این بود؟ چه آوردید دست به خود اقدامات با که اینتیجه

 چه تاثیرگذار نتیجه سه تا دو که بگیرید تصمیم. کنید نتایج مورد در بحث صرف زمان خود اقدامات از کمتر کمی فقط

 .کنید صحبت آنها مورد در و است بوده



 

 این، بر علاوه. دهید ارائه خود هایتلاش اثرات از ملموسی هاینمونه امکان صورت در یا کنید تعیین کمی را خود موفقیت

 .کنید صحبت هستید، تریقوی کارمند ،تجربه دلیل به چرا و کردید رشد چگونه گرفتید، یاد که چیزهایی درباره

 تیم کارهای لیست توانستیم ما حساب، مدیران با بهتر انتظارات ایجاد و تیمم فرآیندهای در بیشتر شفافیت ایجاد با»: مثال

 استفاده به گرفتم، را هاآموخته این من. کنیم تکمیل را خود مانده عقب چیزهای همه و کنیم بندیاولویت مجدداً را طراحی

 یاد همچنین. کردیم کوتاه روز دو را خود پروژه زمان میانگین بعدی، ماهه سه در نتیجه، در و دادم ادامه ساختار این از

 ".است مهم چقدر ها تیم بین شفاف ارتباط برقراری که گرفتم

 مصاحبه برای شدن آماده در STAR روش از استفاده نحوه

 تمرکز کار با مرتبط مختلف هایچالش بر رفتاری هایمصاحبه اکثر دانید،نمی قبل از را مصاحبه سوالات شما که حالی در

 عملکرد و تعارض حل رهبری، هایمهارت که هاییموقعیت و دهدمی نشان را مسئله حل و انتقادی تفکر که کنند می

 در شما به کمک برای نکته چند و رفتاری سؤالات مورد در اضافی پیشینه چند اینجا در. دهدمی نشان را فشار تحت

 .است شده آورده آنها به دادن پاسخ هنگام در STAR روش از استفاده

 STAR مصاحبه سوالات نمونه

 :است شده آورده شود پرسیده شما از مصاحبه طول در است ممکن که رایجی رفتاری سوالات از نمونه چند اینجا در

 کردید؟ حل را مشکل این چگونه. بگذارید اشتراک به را اینمونه ایدشده روبرو سختی مشکل با کار محل در که زمانی از

 ؟دکردی مدیریت راموضوع  این چگونه بگیرید؟ ایدرا که دوست نداشته تصمیمی اید شده مجبور حال به تا آیا

 دادید؟ نشان واکنشی چه. بودید زیادی فشار تحت کار محل در که کنید توصیف را زمانی

 ؟دکردی مدیریت را آن چگونه یید.بگو ایدشده مرتکب که اشتباهی از

 ؟کردید کار چه. بگذارید اشتراک به را بودید دشوار تصمیم یک گرفتن به مجبور که زمانی از مثالی

 .ایدکرده استفاده توصیه یک ارائه برای منطق یا داده از که دهید توضیح را موقعیتی

 ؟آن را حل کردید چطور. داشتید نظر اختلاف خود رئیس با که بگویید من به زمانی از

 ؟ددادی انجامش چطور. دهید ارائه را بدی خبر شدید مجبور که کنید توصیف را زمانی

 .بگویید من به کردید کار دیگر هایبخش با پروژه یک تکمیل برای که زمانی درباره

 گرفتید؟ یاد تجربهآن  از چیزی چه. بگذارید اشتراک به را خوردید شکست که زمانی از مثالی



 .ایدرسیده آن به و ایدکرده تعیین را خاصی هدف که بگویید من به زمانی از

 .کنید متقاعد کاری انجام برای را کسی شدید مجبور که بگویید من به زمانی مورد در

 ؟دکردی مدیریت را این چگونه. ایدداشته درگیری خود همکار با که کنید توصیف را زمانی

 ؟ددادی انجامش چطور دهید؟ انگیزه دیگران به ایدشده مجبور حال به تا آیا

 


